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Del Puerto Hotel Aliaga’min Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi

Misyonumuz

Del Puerto Hotel olarak misyonumuz, iyi bir ev sahibi gibi davranarak, ytiksek
calisan bagliligina sahip ekibimizle misafirlerimize kaliteli hizmet sunmak ve
onlar1 mutlu deneyimlere dahil etmektir. Kaliteli hizmet ve yenilik¢i yOonetim
anlayisimizdan 6diin vermeden Oncli bir marka olma hedefimiz dogrultusunda
ilerlemekteyiz. Turizm sektOrinde s6z sahibi olmay1 ve yeni yatirimlar igin
firsatlar olusturmay1 amagliyoruz. Calisanlarimizla birlikte bir ekol yarattigimiza
inaniyor ve sundugumuz hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin otelimizden her
zaman memnun bir sekilde ayrilmalarini sagliyoruz. Bu sayede lilkemizin tarih
ve kiiltiir tanittmina da katkida bulunuyoruz.

Del Puerto Hotel’de misafirlerimiz, konforlu ve keyifli bir konaklama deneyimi
yasarken, ayni1 zamanda samimi bir atmosferin ve giiler ylizlii hizmetin tadini
cikartyor.

Vizyonumuz

Del Puerto Hotel, turizm sektoriinde kendine 6zgii otelcilik anlayisini, giictini
yenilikten, 6grenmekten ve sahip oldugu kurum kiiltiirtinden alan dinamik
organizasyon yapisi ile misafirlerin, ¢alisanlarin ve tiim paydaslarin birinci
derece tercih ettikleri, onlardan aldigi giivenle kendini gelistiren kurumsal
yapimizi Kaliteli hale getirip faaliyet gostermektir.

Kalite Politikamiz

Del Puerto Hotel, kurumsallagirken, standartlara uygun isletim ve yoOnetim
sistemlerini kurar ve uygulanmasim1 saglar. Her zaman daha iyisi olabilecegi
inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesini siirekli Olger ve tyilestirir.
Personellerini bilinglendirmek ve sistemin devamliligin1 saglamak icin egitimin
siirekliligine 6nem verir. Ulke ve bodlge politikalarina uyumlu calisarak yeni
yatirimlar hedefler. Yatirimlarinda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi
yakindan takip ederek, kendini gelistirir ve tecriibelerini, bilgi ve becerilerini
hep yapic1 yonde kullanir.
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Del Puerto Hotel, kaliteli hizmet anlayisina sahip, yenilik¢i ve dinamik bir otel
zinciridir. Misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini her zaman 06n planda
tutarak faaliyet gostermeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, kurumsallasmaya
ve standartlara uygun isletim ve yOnetim sistemlerini kurmaya Onem
vermektedir. Personellerinin egitimine ve gelisimine yatinm yapmakta,
teknolojiyi yakindan takip etmekte ve tecriibelerini hep yapict yonde
kullanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm: Bir Gelisim Modeli

Del Puerto Hotel, strdirtlebilir turizmin 6nemine inanan bir kurulustur. Sirket,
faaliyetlerini ¢evresel, ekonomik ve sosyal acidan stirdiiriilebilir bir sekilde
yiiriitmeyi, dogal kaynaklar1 korumay1 ve verimli kullanmayi, yerel halkin ve
tedarikgilerin kalkinmasina katkida bulunmayi ve stirdiiriilebilirlik
performansini siirekli olarak iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedeflere ulagmak i¢in Del Puerto Hotel, enerji verimliligi, su verimliligi,
atik yonetimi, yerel tedarikgiler ve egitim ve farkindalik gibi uygulamalari
yapmaktadir.

Sarddrdlebilir turizm, turizmin hem ¢evre hem de toplum Gzerindeki olumsuz

etkilerini en aza indirmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagim, turizmin

strdiiriilebilirligini saglamak i¢in, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 bir
arada ele almaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm, yalnizca olumsuz etkileri gidermekten daha fazlasini ifade
etmektedir. Ayni zamanda, verimliligi artirmak, masraflar1 azaltmak,
farkindalig1 artirmak, turizm i¢in gerekli kaynaklar gelistirmek ve misafir
deneyimini glclendirmek gibi hedefleri de icermektedir.

Stirdiiriilebilir turizm, bir seferlik bir uygulama degil, devamli bir siiregtir. Bu
stirecte, tiim paydaslarin katilimi ve isbirligi oldukca 6nemlidir.
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TESIS OZELLIKLERI

Aliaga’nin merkezine yurime mesafesi, deniz ve sehir manzarasina sahip olan
Del Puerto Hotel, havaalanina Izban ile 2saat ulasim imkanlar1 ile 2020 yilinda
misafirlerini agirlamaya baslamistir.

Otelimiz, farkli oda kriterleri ile toplam 28 odadan olusmaktadir. Odalarimiz
misafirlerimizin konforu 6n planda tutularak dizayn edilmistir. 1 adet kahvalti
salonumuz da bulunmaktadir.

Otelimizin tim mekanlarinda iicretsiz ve siirekli yiiksek hizli Wi-Fi internet
baglantis1 saglanmaktadir.

Oda konforu ise oda telefonu, mini buzdolabi, her giin yenilenen iicretsiz ¢ay,
kahve, su ikramlar1 ve su 1sitic1 ile saglanmaktadir. Ayrica, 42 ing¢ televizyon,
sa¢ kurutma makinesi ve genis ve rahat yataklar, odalarimizin standartlari
arasinda yer almaktadir. Misafirlerimize modern ve konforlu bir konaklama
deneyimi sunmak i¢in 6zenle tasarlanan otelimiz, is seyahatleri ve tatiller igin
ideal bir tercihtir.
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"Siirdiiriilebilir Gelecek Icin Taahhiidiimiiz: Politika ve
Performans Raporu™

Stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklari koruma ve gelecek nesillere saglikli bir ¢evre
birakma amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder. Bu dogrultuda Del Puerto
Hotel olarak; surdurilebilir  turizm  ve  kalkinma  konularinda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve caligmalarimizi bu yonde siirdiiriiyoruz.
Misafirlerimize ve insan sagligina daha kaliteli ve giivenilir hizmetler sunarak,
verimliligi, kaliteyr ve ¢evresel performansi 1iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Faaliyetlerimiz, c¢alisanlarimizin ve yerel halkin daha saglikli bir g¢evrede
yasamasini destekleyen bir strateji temelinde gerceklestirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik politikamiz, siirdiiriilebilir yonetim stire¢lerini igeren ve stirekli
olarak gelistirilen bir Siirdiriilebilirlik Yonetim Sistemi'nin  g¢ergevesini
olusturur. Bu rapor, otel yonetim sistemi, ¢alisan profilleri ve kapsamina uygun
olarak diizenli periyotlarla hazirlanmistir. Kalite, ¢ocuk haklari, egitim, yonetim,
cevre, kiltiir, insan haklari, istihdam ve yerel halk konularinda politikalarin
yerine getirilmesini ve yonetim siireglerinin stirekli iyilestirilmesini igerir.

2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik calismalarimizi belgelendirmeye basladik.
Bu sirecte, destekcilerimizden gelen geri bildirimlerle misafirlerimiz ve
tedarik¢ilerimiz her zaman yamimizda olmustur. Siirdirilebilir Yonetim
Sistemi'nde; geri doniisim ve yeniden kullanim firsatlarin1 yaratmak ve
degerlendirmek, enerji verimliligini stirekli 1yilestirmek ve karbon saliniminin
olumsuz etkilerini minimize etmek, su yonetimini kontrol altina almak, kiiltiirel
ve sosyal mirasi korumak, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak katkida
bulunmak, olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak ve siirdiirtilebilirlik dogrultusunda
ilerlerken temel prensiplerimizi olusturan maddeler bulunmaktadir.
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“’Siirdiiriilebilir Gelecek I¢in Taahhiidiimiiz: Politika
ve Performans Raporu’’

Yasal Duzenlemeler

Del Puerto Hotel olarak, isletmemizdeki tiim {irtinler, hizmet islemleri ve diger
faaliyetlerle 1ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglama taahhiidiinde
bulunmaktayiz. Is siireclerimizi temel degerlerimize bagl olarak, yasal ve diger
sartlara uyum anlayis1 icinde siirekli gelisim i¢in ¢aba sarf etmekteyiz. Bu
baglamda, faaliyetlerimizi etik, seffaf ve sorumluluk sahibi bir sekilde
yiiriitmeyi amaglamaktay1z.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi konusunda temel inancimiz, misafirlerimizin
bizim var olma sebebimiz oldugudur. Misafir memnuniyetini saglayarak rekabet
gliciimiizii artirabilecegimize ve bu sayede faaliyet gosterdigimiz pazarlarda
daha 1yi konumda olabilecegimize inanmaktayiz. Misafirlerimizin sikayetlerini
etkin bir sekilde takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
sorunlar1 hizli bir sekilde ¢oziime kavusturmak, birincil gorevimizdir.

Ayrica, bilgi glivenligi konusunda her zaman mevzuata uygun hareket etmekte
ve siireglerimizi siirekli olarak gelistirmekteyiz. Misafirlerimizin bilgilerinin
gizliligi ve gilivenligi konusunda en st diizeyde hassasiyet gosteriyor, bu
konuda gerekli oOnlemleri aliyoruz. Bu yaklagimimiz, misafirlerimize daha
giivenli ve konforlu bir deneyim sunma taahhiidiimiiziin bir parcasidir.

Insan Haklar1

Del Puerto olarak, faaliyetlerimizle ilgili olarak uluslararasi standartlarda kabul
gormiis insan haklarina saygi gostermeyi taahhiit ediyor ve bu kapsamdaki tiim
mevzuat ve sozlesmelere tam uyum sagliyoruz. Bu dogrultuda, tiim misafir ve
calisanlarimizi 1k, renk, cinsiyet, din, goriis, yas, sosyal ve medeni durum, aile
kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapmaksizin esit
olarak degerlendiriyoruz. Somiirii ve is¢i haklar1 ihlallerine karsi sifir tolerans
ilkesini benimsemekteyiz. Is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir ¢alisma
kosullarinin saglanmasin aktif bir sekilde destekliyoruz.
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Cocuk Haklan

Del Puerto olarak, ¢ocuk haklara biiyiik bir saygiyla yaklasiyor ve ¢ocuklarin
her tiirlii somiiriisiinii kintyoruz. Bu dogrultuda, egitim amac1 disinda 18 yas alt1
cocuklar1 ise almamaya kararliyiz. Calisanlarimizin yas kayitlar1 sistemimizde
Excell dosyas1 formatinda saklanmaktadir. Cocuk haklarina saygi gdstermeyi,
cocuk istismarini onlemeyi ve bakima, korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yardim
konularinda c¢alisanlarimizin bilinglenmesini saglama taahhiit ediyoruz.

Turizm sektoriine siirdiirtilebilir kalkinma anlaminda katkida bulunma amaciyla,
bulundugumuz bolgelerde insan odakli sosyal yatirima 6zel bir dnem veriyoruz.
Cocuklar, bu sosyal sorumluluk anlayisimizin merkezinde yer alir. Bu nedenle,
biitlinciil ve strdiirilebilir bir yaklasimla olusturdugumuz Cocuk Koruma
Politikamiz, cocuk haklarina saygili uluslararas1 ve ulusal standartlar
kapsayacak bigimde, ¢ocugun yliksek yararini gozetmeyi amaglar. Bu politika,
basta yonetim kadrolarimizi, calisanlarimizi, stajyerlerimizi ve otel sinirlar
icerisine herhangi bir sebep dolayisiyla gelen tim misafirlerimizi kapsar.

Ekip tiyelerimize ¢ocuk istismar1 ve kolelik konularinda diizenli araliklarla
egitim verilerek, bu konudaki farkindaliklarini glincel tutmay1 hedefliyoruz. Bu
sayede, cocuk haklarina saygili bir ortam saglamay1 ve ¢ocuk istismariyla
miicadelede etkili bir rol oynamay1 amacliyoruz.
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"Siirdiiriilebilir Gelecek Icin Taahhiidiimiiz: Politika ve Performans Raporu"
Cevreye Sayg1 - Enerji Tasarrufu
Cevreye Saygi ve Enerji Tasarrufu kapsaminda asagidaki taahhiitleri sunmaktay1z:

Enerji ve Su Tuketimi Kontroll: Enerji kaynaklarinin sinirli oldugunun bilincinde
olarak, tiiketim verilerimizi 6zenle takip ediyoruz. Bu siirecte calisanlarimizi
bilinglendiriyor ve enerji ve su tiiketiminin azaltilmasini destekleyen politikalar
gelistirmekteyiz.

Enerji Verimliligi Calismalari: Ener;ji tiiketim performansimizin siirekli
iyilestirilmesini saglamak amaciyla 6zverili bir sekilde ¢calismalar yiiriitiiyoruz. Enerji
verimliligini artirmak ve kaynaklar1 daha etkili kullanmak tizere gelistirdigimiz
projeleri ve politikalar1 diizenli olarak gézden gegiriyor ve gilincelliyoruz.

Atik Yonetimi: Cevreye zarar vermemek adina, tiim atiklarimizi dogay1
kirletmeyecek sekilde, geri doniisiim ilkelerine uygun bir bigimde
degerlendirmekteyiz. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin giivenli bir sekilde yonetilmesi
ve geri doniisiim siireglerine dahil edilmesine 6ncelik veriyoruz.

Bu taahhiitlerimiz, ¢evresel etkimizi en aza indirme ve siirdiiriilebilir bir isletme
modeline katkida bulunma vizyonumuzun bir pargasini olugturmaktadir.

Gida Giivenligi — Hijyen

Del Puerto Hotel olarak, misafirlerimize ve g¢alisanlarimiza gilivenli ve kaliteli gida
sunmak temel amacimizdir. Bu dogrultuda, gida gilivenligi ve hijyen standartlarini
saglamak icin agagidaki politikalar1 benimsemis bulunmaktayiz.

Temel ilkeler
« Kaliteli Uriinler ve Siirekli Tyilestirmeler

Gida zinciri iginde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli {irtinleri sunmak temel
amacimizdir. Bu kapsamda, tedarik¢ilerimizden, gida isleme ve hazirlama siireglerine
kadar tiim agamalarda gida giivenligi standartlarina uyulmasi igin gerekli kontrolleri
yapmaktayiz. Siirekli iyilestirmeleri tesvik ederek, en giincel standartlara ve hijyen
uygulamalarina uygunlugumuzu saglamak i¢in ¢aba sarf etmekteyiz.

« Hijyen Standartlarina Onem Verme

Isletmemizde gida giivenligi sistemi kapsaminda hijyen uygulamalara 6zel bir 5nem
verilmektedir. Bu gergevede, tedarikten tiikketim asamasina kadar olan siireglerde her
tirlii yiyecek ve igecek maddesinin, misafirlerimiz ve c¢alisanlarimiz i¢in gida
giivenligi kriterlerine tam uygunlugunu saglamaktayiz.
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Uygulama

Gida giivenligi ve hijyen politikalarimizi uygulamak i¢in asagidaki unsurlar1 géz
oniinde bulundurmaktay1z:

o Egitim: Tiim ¢alisanlarimiz i¢in gida giivenligi ve hijyen konusunda egitimler
diizenlenmekte ve bu egitimlerin etkinligi takip edilmektedir.

o Denetimler: Gida giivenligi ve hijyen standartlarina uygunlugun saglanmasi i¢in
diizenli denetimler yapilmakta ve bu denetimlerin sonuglari
degerlendirilmektedir.

« Duzeltici Onleyici Faaliyetler (DOF): Gida giivenligi ve hijyen standartlarina
uygunlugun saglanmasi i¢in gerekli DOF ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Yerel Ekonomiyi Destekleyen Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikamiz

Yerel Ureticilerle Isbirligi: isletmemiz, yerel ekonomiye katkida bulunma hedefi
dogrultusunda, tedarik zincirimizin énemli bir kismin1 yerel iireticilerden toplu
siparisler seklinde temin etmektedir. Bu strateji, yerel isletmelerin stirdiiriilebilir
bliyiime siireclerine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Yakin Bolgelerden Satin Alma: Satin alma siire¢lerimizi miimkiin oldugunca yakin
bolgelerde bulunan tedarikgilerden gergeklestirerek, teslimat araglarinin karbon
salimimini en aza indirgemeyi hedefliyoruz. Bu uygulama, lojistik siire¢lerimizin
cevresel etkilerini azaltma amacimiza katkida bulunmaktadir. Isimizde yerel iiriinleri
tercih ediyor, is imkanlar1 yaratarak yerel topluluklara odaklaniyoruz. Onayli tedarikci
listemiz bulunmaktadir.

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler: Siirdrilebilir turizm prensiplerine tam uyum
saglamak adina, enerji, su ve atik verimliligi yiiksek ¢evre dostu iiriinleri ve hizmetleri
tercih ediyoruz. Bu tercih, ¢evresel etkimizi minimize etme amacimizin bir
yansimasidir. Bu politika hem yerel ekonomik katkiy1 artirmay1 hem de ¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemeyi amaglayan bir stratejik yaklagimin bir par¢asini
olusturmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk Politikamz ve Sivil Toplum Kuruluslari ile
Tliskiler
Del Puerto Hotel olarak, yerel topluluklarla glcli bir bag kurmanin ve
surddralebilir turizmi desteklemenin 6nemini her zaman vurguluyoruz. Bu
dogrultuda, yerel kuruluslara tiyeligimizle aktif bir rol oynamak ve yonetim
toplantilar ile faaliyetlere katilarak, strddrilebilir turizmin 6nemini
vurgulamakla kalmiyor, ayn1 zamanda bu alanda farkindalik yaratmamiza ve en
1yl uygulamalari tesvik etmemize olanak tanimaktadir.
Del Puerto Hotel olarak, yerel topluluklarimizla is birligi i¢inde hareket ederek,
turizmin stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaya devam edecegimizin
taahhidinu vermekteyiz.

Toplulukla entegre olma ve toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretme amaciyla
gerceklestirdigimiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina
onemli katkilar sunacagina olan inancimizi vurgulariz.

Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri
bertaraf etmek icin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir igbirligi i¢inde
hareket etmekte ve yerel halk ile 6grencilere staj imkanlar1 sunarak, yerel
toplulugun kalkinmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Strdiirtlebilirlik dogrultusunda yiirtittiigiimiiz sosyal sorumluluk
projeleri, isletmemizin toplumsal etkisini artirma, yerel ihtiyaglara duyarlilik
gosterme ve yerel siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme amacini tagimaktadir.

Yerel topluluklarin potansiyelini gelistirmeye yonelik ¢cabalarimiz, uzun vadeli
turizm stirdiriilebilirligi i¢in stratejik bir politikadir.
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Calisma Kosullar1 ve Is Sagh@ Giivenligi Politikamiz

Saghkl ve Giivenli Calisma Ortama:
Calisanlarimizin saglikli ve glivenli bir ¢caligma
ortaminda bulunmalarini saglamak, isletmemizin
en Ust onceliklerinden biridir. Bu baglamda, is
saglig1 ve giivenligi standartlarina tam uyum
gostermekte ve sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak

kurumsal kiiltirimiza sekillendirmekteyiz. Calisan Memnuniyeti

Calisan Geri Bildirim Mekanizmalari: Misafir memnuniyeti kadar
Calisan memnuniyeti anketi uygulamasi

baslatmis bulunmaktayiz. Bu sekilde istek, 6neri
ve sikayetlerini iletebilmelerini tesvik ediyoruz.

calisan memnuniyetine de
blylk 6nem veriyoruz.
Calisanlarimizin yasal haklari
basta olmak {izere, ¢calisma
kosullari, psikolojik ve fiziksel
sagliklar, kisisel
motivasyonlari ve
performanslarina odaklanarak,
is yerinde en st diizeyde konfor ve giivenli calisma ortamini saglama sorumlulugunu
benimsemekteyiz.

Gelen geri bildirimleri titizlikle degerlendirerek,
isletmemizin yonetim sistemlerini siirekli olarak
gelistirme amacini tasiyoruz.

Bu politikalar, ¢alisanlarimizin genel refahlarin1 desteklemeyi, is saglig1 ve giivenligi
standartlarini Ust diizeyde tutmay1 ve onlarin is yerindeki deneyimlerini siirekli olarak
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Calisanlarimizin biiyiik bir kismi yakinda ikamet
ettiginden yliriiyerek, dolmus veya otoblsle ulasim saglamaktadir.

Del Puerto Hotel Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Yaklasimlarinda
Misafirlerle Isbirligi

Kultirel Miras Cahismalarimz

[zmir, tarih boyunca énemli bir kiiltiir ve medeniyet merkezi olmustur. Bu zengin kiiltiirel
miras, sehrin kimliginin ve degerlerinin 6nemli bir pargasidir.

Del Puerto Hotel, konsiyerj hizmeti ile misafirlerine Izmir ve Aliaga bolgesi hakkinda bilgi
vermektedir.
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Del Puerto Hotel Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Yaklasimlarinda
Misafirlerle Isbirligi

Siirdiiriilebilirlik Odakh Uygulamalarimiz

Dijitallesme ve Kagit Azaltma: Grup yemek ve toplant1 yonlendirmelerimizi 2023
yil1 ikinci yarisindan itibaren basili evrak kullanimini minimuma indirerek dijital
ortama tagiyoruz. Bu sayede kagit tilketimini azaltiyoruz.

Bilgilendirme ve Farkindahk: Strdurulebilirlikle ilgili konularda misafirleri
bilgilendirmek adina otel genelinde gorsel materyaller kullaniyor, ¢cevre dostu
uygulamalarimizi aktariyoruz.

Toplu Tasima Tesviki: Merkezi konumumuz avantajiyla, misafirlerimiz Aliaga
merkeze yiiriiyerek 5 dakikada ulasabilmektedir. Izban istasyonuna, dolmusla 10
dakikalik mesafedeyiz. Aliaga’nin Sakran ve Yali1 bolgesine giden otobusler icin
durak, otel 6niinde bulunmaktadir.

Temizlik ve Atik Azaltimi: Misafir talebine gore yapilan odalardaki temizlik ve havlu
degisimi islemleri ile gereksiz insan glcl ve kimyasal malzeme, su kullanimini en aza
indiriyoruz. Ayrica, bukle iiriinlerini misafir talebine gore yerlestirerek fazla tiiketimi
azaltiyoruz.

Del Puerto Hotel olarak misafir memnuniyeti odakli bir hizmet anlayisimiz bulunmaktadir.
Misafir memnuniyeti 6lcme ve degerlendirme siirecimiz Google ile yiritilmektedir. Oneri,
sikayet, istekleri aldigimiz geri doniis platformlarimizdan biridir. Geri doniis yapan tim
misafirlerimize ise yine online olarak doniis yapilmaktadir. Ayrica acente kanallardan yapilan
rezervasyonlara ait platformlarda yapilan geri doniislere de ayr1 ayr1 online doniis saglanmasina
Ozen gosterilmektedir.

“Siirdiirilebilir Gelecek icin Taahhiidimiiz”
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Isletmemizin Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ve Uygulamalari
Enerji ve Karbon izi Yonetimi:

Otel enerji tiketimini ve karbon ayak izini strekli olarak izleyerek,
stirdiirtilebilirlik adina gerekli diizeltici aksiyonlar1 aliyoruz.

Enerji Tasarrufu ve Atik Azaltimi:

Ofislerimizde enerji tasarrufu saglamak adina sertifikali cihazlart kullaniyor ve
atik yonetimi i¢in ortak alanlarda atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Enerji
Tasarrufu: Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) ile enerji
tiketimini optimize ediyoruz. Ayrica, kat personellerimiz temizlikte kullanilan
Kimyasallar1 standartlara gore kullanmaya 6zen gostermektedir. Boylelikle fazla
kullanim1 engelliyoruz

Mutfak ve Gida Islemleri:

Mutfakta gida atiklarint minimuma indirme amaciyla kullanilan irtinleri
degerlendiriyor ve atik israfin1 6nleme stratejileri gelistiriyoruz.

Tek kullanimlik iirtinler yerine uzun siireli kullanima uygun malzemeler
kullanarak atik azaltimina katki sagliyoruz.

Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi:

Atiklart dogru sekilde ayristirip lisansh firmalara teslim ederek, kimyasal
atiklarin kontrolil i¢in egitimler diizenliyoruz.

Enerji Verimliligi:

Otomatik kapilar ile hava ve 1s1 kagaklarini dnlemeye ¢alisiyoruz. Misafir odalarinda
merkezi sogutma sistemleri ile enerji tilketimini optimize ediyoruz.

13
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Del Puerto Hotel: Sokak Hayvanlarina Sefkatli Bakis

Sokak hayvanlari, her sehirde karsimiza ¢ikan ve kimi zaman sorun olarak
goriilen bir gerceklik. Ancak bu hayvanlar, ayn1 zamanda sevgiye ve sefkate de
muhtagctirlar. Del Puerto Hotel, ¢evreye ve topluma duyarli bir kurulus olarak,
sokak hayvanlarinin korunmasina da 6nem veriyor.

Otelimizin c¢evresine bulunan mama kaplari, personelimiz tarafindan giinliik
olarak kontrol edilmekte ve belirli araliklarla temizlenmektedir. Mamalarimizi
yerel tedarikcilerden temin etmekteyiz.

Ayrica, otelimizin belirli alanlarinda bulunan mama kaplarina, giinliik olarak
yeterli miktarda mama konulmaktadir. Bu sayede, sokak hayvanlarinin beslenme
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Bakima muhtag¢ sokak hayvanlari ise, belediye ile
isbirligi yapilarak tedavi ettirilmektedir.

Del Puerto Hotel olarak, sokak hayvanlarinin beslenmesine ve sagligina 6zen
gosteriyoruz. Bu kapsamda, sokak hayvanlari i¢in yeterli ve kaliteli mama temin
edilmekte ve diizenli olarak mama dagitimi yapilmaktadir.

e AP T y |
]

Del Puerto Hotel’de Uygulanan Cevre Etkilerini Azaltma Amach
Uygulamalar

Del Puerto Hotel, ¢cevreye duyarli bir otel olarak, otel genelinde su ve enerji tasarrufu
saglamak ve atik miktarin1 azaltmak i¢in ¢esitli uygulamalar sunmaktadir.
Su Tasarrufu:

e Tuvaletlerde sifon basina giden su miktar1 uyarisi: Bu uyarilar, misafirlerin su
kullanimini bilinglendirmesine ve daha az su tiikketmesine yardimci olur.

o Harekete duyarh 151k sensorleri: Otel genelinde ve koridorlarda bulunan 151k
sensorleri, sadece birinin bulundugu alanlar1 aydinlatarak enerji tasarrufu saglar.

o Genel alan ve musluklar: Musluklardan akan suyun akisi kisitlanarak, su tasarrufu
saglanir.

e Genel alan WC sifonlar1 2 asamahdir: 2 asamali sifonlar, daha az su kullanarak
sifon cekme imkan1 sunar.

“Siirdiirilebilir Gelecek icin Taahhiidimiiz”
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o Plastik atik miktarini azaltmak icin odalarda artik blyik dispanserlar
kullanilmaktadir. Bu sayede tek kullanimlik plastik iirtinlerin tiikketimi azaliyor ve
cevreye duyarl bir otel isletme anlayis1 benimsiyoruz.

Genel alanlarda musluklarda perlatér vardir.

Enerji Tasarrufu:

e Merkezi 1sitma ve sogutma sistemi: Otel genelinde merkezi 1sitma ve sogutma
sistemi kullanilir, bu da enerji tasarrufu saglar.

e Gereksiz aydinlatmadan kacinma uyarilar vardir.

o Kalin perdelerimizi yazin kapali, kisinda acik olarak kullanarak giines
enerjisinden faydalamip, klima ihtiyacini minimum diizeyde kullanilmasini
saghyoruz.

o Koridorlarda ve binanmin genelinde, odalarda bulunan biytk camlar sayesinde
giin 15181ndan faydalanip enerji tasarrufu yapmamiza katkida bulunmaktadir.

e Otelimizde evrak isleri icin geri donilstirilmis kagitlar kullanmaktayiz.

“Siirdiirilebilir Gelecek icin Taahhiidimiiz”
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Atik YOnetimi
e Atik geri doniisiimii: Otel genelinde atik geri doniisiim kutular1 bulunur.

o Atik Aynistirma: Atiklarimizi 6zenle ayiriyor plastik, cam, kagit/karton geri
dontistime gonderiyoruz.

 Bitkisel atik yaglarimiz yasal mevzuata uygun metotlarla geri doniisiime
kazandirilmaktadir.

e Odalarda misafire biraktigimiz tuvalet kagitlarin1 2/3 oraninda azaldiginda, yarimdan
az olan tuvalet kagitlarin1 personel tuvaletlerinde degerlendiriyoruz.

Atik Azaltma Cahsma Ornekleri

Ortak Alanda su sebil kullanimu;

e Otel galisanlarimizin kullandig1 ortak alanda plastik sise su yerine damacana
kullanilmaktadir.

e Kahvalti salonumuzda ¢ay kasigr kullanim;
Otel kahvalt1 salonunda kagit cay kasig1 yerine, yikanabilir ¢ay kasigi
kullanilmaktadir.

Engelli Misafirlerimiz Icin Erisilebilirlik Kilavuzu

Del Puerto Hotel ailesi olarak 6zel ihtiyaci olan tiim misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini
diistinliyor, herkes i¢in erisilebilir hizmet anlayisin1 benimsiyoruz. Misafirlerimizin otele yapacaklar
ziyaretleri sirasinda ya da rezervasyon asamasinda kendilerini konaklamalar1 hakkinda
bilgilendiriyoruz.

Bu kapsamda;
Otel Girisinde

Engelli konuklarimiz otelin girigini rahatlikla kullanabilmektedirler.

“Siirdiirilebilir Gelecek icin Taahhiidimiiz”
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Asansorler: Gorme engelli misafirlerimiz igin Braille alfabesi asansor ici mevcuttur.
Restoranimiz otelin giris katindadir ve odalardan asansor kullanarak erisim saglanilmaktadir.
Asansorlerimizin yillik kontrolleri ve aylik bakimlari diizenli olarak yapilmakta olup yesil
etiketleri mevcuttur.

Yapilan Sosyal Calismalar

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii'nde Farkindalik Yiiriiyiisii ve Etkinliklerimiz

3 Aralik Diinya Engelliler Glinii'nde, engelli misafirlerimizle birlikte farkindalik
yiiriiylistine katildik ve ¢esitli eglenceli etkinlikler diizenledik. Etkinlikler engelli dostu
ortamda gergeklesti ve goniillillerimiz de bize destek oldu. Engelli misafirlerimizle
iletisim kurarak deneyimlerini dinledik ve onlarla dayanigsma gosterdik.

Esit haklara ve imkanlara sahip bir diinya i¢in hep birlikte ¢alismaya devam edecegiz.

® Yerel, ulusal turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre konularinda sivil
. toplum kuruluslarryla, mahalle muhtarimizla gii¢lii iliskiler
2 kurarak, Ornek olarak;
Otelimizin resepsiyonunda el yapimu iiriinlerini lireten bir
girisimciye destek olmak adina {iriinlerini satiyor ve gelirini
higbir kar amaci giitmeksizin kendilerine gondermekteyiz.

Losev Vakfina diizenli olarak iicretsiz konaklama sagliyoruz.
Bunun yaninda otelimizde Ldsev Kumbarasi bulundurarak
Losemi hastalarinin tedavisine destek olmaya calisiyoruz.
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Personel ve Calisma Hayat1 - Firsat Esitligi Ilkemiz

Del Puerto Hotel, ayrimcilik gézetmeksizin, yonetim pozisyonlari da dahil olmak {izere genis
bir yelpazede istihdam imkani sunan, yenilik¢i ve kapsayici bir igverendir. Otelimizde,
calisanlarimizi  Onemsiyor  ve  onlarin  kariyer  gelisimlerini  destekliyoruz.
Bir pozisyon agildiginda, 6ncelikli olarak otel biinyesindeki ¢alisanlarimiz degerlendirilir ve
birgok ¢alisanimiz pozisyon yiikseltmesi yoluyla terfi etmistir. Del Puerto Hotel, cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin her calisana esit firsatlar sunan ve kadin istthdamina 6nem veren bir
isletmedir. Bu kapsamda, ev hanimi kadimnlarin isgiicline katilimini tesvik etmek igin
Housekeeping departmanimizda 6zel bir program yiiriitiiyoruz. Bu program sayesinde, bircok
ev hanimi kadin otel biinyesinde istthdam edilerek ekonomik o6zgiirliiklerini kazanmis ve
ailelerine katkida bulunmaya baglamistir.

Housekeeping departmanimizin biiyiik bir kismi yerel/bolgesel halktaki ev hanimlarindan
olusmaktadir. Bu sayede, hem bdlge halkina istihdam imkani sunuyor hem de yerel kiiltiirii ve
gelenekleri otel misafirlerimize aktarmada énemli rol oynuyoruz.

Calisanlarimiza, deneyim alanlarinda ilerleme ve becerilerini gelistirme imkani sunuyoruz.
Tim c¢alisanlarimiza firsat esitligi ilkesi dogrultusunda yaklasir ve liyakatlerine gore
degerlendiririz. Uygun aday otel biinyesinde veya bolgede bulunmadig: takdirde, yerel/bolge
halkindan istihdam etmeyi tercih ederiz.

ISG hizmeti ile calisanlarimiza diizenli egitim imkam sunuyoruz. Calisanlarimizin
memnuniyetini diizenli olarak takip etmektedir. Isyerimizde calisan tiim personelin su,
sanitasyon ve hijyen imkanlaria kolayca ulasabilmesi saglanmustir. Isletmemizdeki tiim
caligsanlar asgari iicret ve iizerinde maas almaktadir. Maas bordrosu kanit olarak mevcuttur.
Kiiltiire] mirasin korunmasina yonelik olarak ekip arkadaslarimiza miize karti da hediye
edilmektedir.

Personel Bilinclendirme Egitimleri

Del Puerto Hotel olarak Sirdurdlebilir Turizm projesine tum personellerimizin etkin bir
sekilde katilimini 6nemsiyoruz. Calisanlarimiza bu kapsamda ¢esitli egitimler vererek
farkindalik sagliyor ve etkin roller tanimliyoruz.

Ekip arkadaslarimiza Kiiltiirel Miras ve Yaban Hayat & Yaban Hayat Hasadi, Cevre Bilinci
egitimi verilmis, Izmir ilinde bulunan ilgi gekici destinasyonlar ve soyu tilkenmekte olan IUCN
kirmiz listedeki hayvanlar ve CITES s6zlesmesi hakkinda birlikte konusulmustur.
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